OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

I. OGOLNE POSTANOWIENIA

1. Podstawowa jednostka tabelaryczna (baza wymiarowa) jest 100 mm i jej krotnos¢.

2. Minimalna wielko$¢ rozliczeniowa w przypadku rolet PROtex, BeClever, EKO wynosi
800x800 mm

3. Cena wyjsciowa jest cena podana w tabelach.

4. Doptaty realizowane sa od ceny bazowe;.

5. Siatka przeciwinsektowa stanowi doptatg do ceny bazowe;.

6. Wszystkie rozmiary zaokraglane sa do pelnych jednostek zawsze w gore (100 mm),
chyba ze w opisie podano inacze;j.

7. Wszystkie ceny wyrazone w EURO sa cenami jednostkowymi o okre§lonych wymiarach,
w sztukach, metrach biezacych, parach lub kompletach.

8. Ceny sa cenami netto (nie zawieraja podatku VAT).

9. Od podanych cen obowiazuja rabaty handlowe (ustalane indywidualnie dla kazdej firmy)
10. Ceny wyrazone w EURO przeliczane sa wg kurséw $rednich walut NBP.

II. REKLAMACIJE

1. Sprawdzenie stanu ilosciowego nalezy do Kupujacego i powinno odbywaé si¢ w momencie
odbioru towaru.

2. Niezgodnosci powinny by¢ natychmiast zgloszone kierowcy lub sprzedajacemu w miejscu
oraz zaznaczone w protokole zdawczo odbiorczym pod rygorem utraty wszelkich roszczen z
tego tytutu.

3. Stwierdzenie wad jawnych takich jak: np. uszkodzenia mechaniczne, gigbokie zarysowania
peknigcia i sttuczenia powinny by¢ zgloszone w momencie odbioru i zaznaczone w protokole
zdawczo odbiorczym pod rygorem utraty wszelkich roszczen z tego tytutu.

4. Towar, ktory posiadat wady jawne i zostal zwrocony Sprzedajacemu bedzie naprawiony
lub wymieniony i ponownie dostarczony Kupujacemu.

5. Kupujacy ma prawo odmowi¢ platnosci za wadliwy towar, ale jest rowniez zobowigzany
zaptaci¢ za dostarczony towar nie podlegajacy reklamacji.

6. Wady produktu, ktére pozostaja niewidoczne po zamontowaniu jak np. zarysowanie strony
skrzynki aluminiowej przylegajacej do muru, - nie podlegaja reklamacji i nie sa objete
gwarancja.

7. Reklamacji nie podlegaja zamdwienia, ktore zostaly ztozone w innej formie niz na
oryginalnym druku zamoéwien Sprzedajacego.

8. Reklamacji nie podlegaja zamodwienia, ktorych pozniejszy montaz jest inny niz zaznaczony
na zamowieniu.

Okreslony montaz 1 zastosowanie produktu okres$la oryginalny druk zamoéwienia.

9. Reklamacje dotyczace porysowanych, wgniecionych lub uszkodzonych elementéw nie
beda uwzgledniane po zamontowaniu rolety, musza by¢ zgloszone przed montazem.

III. WARUNKI ROZSTRZY GANIA REKLAMACIJI

1. Wszelkie usterki mechaniczne: skrzynek, prowadnic i pancerzy w trakcie eksploatacji
wynikajace z niewlasciwej pracy lub montazu (uderzenia, niewtasciwie ustawiony napgd), nie
podlegaja reklamacji.

2. Wszelkie akcesoria takie jak: napedy, sterowania podlegaja reklamacji pod warunkiem
zwrotu reklamowanej czesci.

3. W przypadku stwierdzenia uszkodzen wynikajacych z niewtasciwej pracy lub montazu,
towar nie podlega reklamacji.



4. W przypadku braku zwrotu uszkodzonej czg$ci lub akcesoria, odbiorca ponosi koszty
zakupu nowej czesci lub akcesoria, ktore sa pozniej, pod warunkiem uznania reklamacji,
zwracane sa za pomocg faktury korygujacej w momencie dostarczenia reklamowanej czgsci
lub akcesoria.

5. Kupujacy zobowiazuje si¢ do wymiany we wlasnym zakresie reklamowanych elementow z
jednoczesnym pokryciem kosztéw ich wymiany (naprawy) oraz kosztow dojazdu do naprawy
gwarancyjnej,

6. Kupujacy ma prawo wezwac serwis gwarancyjny Sprzedajacego jezeli wymiana
elementow reklamowanych nie przyniesie pozadanego efektu,

7. Kupujacy ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ za nieprawidtowy montaz i podtaczenie
zakupionych produktow,

8. Kupujacy zapewnia, iz montaz produktow dokonywany bedzie przez wykwalifikowane
ekipy monterskie, a w przypadku urzadzen elektrycznych podtaczenia bgda wykonane przez
monterow z odpowiednimi uprawnieniami.

9. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu gwarancyjnego Sprzedajacego
Kupujacy zostanie obciazony kosztami dojazdu do miejsca reklamacji oraz kosztami
naprawy.

IV. DOKUMENTY WYMAGANE PRZY WSPOLPRACY

1. W celu podjecia wspotpracy konieczne jest przedtozenie przez Kupujacego nastgpujacych

dokumentow:

» Zaswiadczenie o wpisie do rejestru ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub wyciag z
rejestru handlowego nie starszy niz trzy miesiace,

o Zaswiadczenia o nadaniu nr REGON,

* Decyzji w sprawie nadania nr identyfikacji podatkowej (NIP),

» Oswiadczenia o zgodzie na wystawianie faktur bez podpisu (oryginat), podpisane przez

wlasciciela firmy lub osobg pisemnie przez niego upowazniong lub liste 0oséb upowaznionych

do odbierania i podpisywania faktur VAT.

Wszelkie zmiany dotyczace wzajemniej wspoOlpracy wymagaja pisemnej formy pod rygorem

niewaznosci.



V. REALIZACJA

1. Czas realizacji jest $cisle uzalezniony od zamawianej konfiguracji.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wydluzenia realizacji zamowienia z przyczyn
niezaleznych (dostawcy komponentow) po uprzednim uprzedzeniu odbiorcy.

. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo odstapienia od wykonania zamowienia jesli:

» (Czas realizacji nie jest akceptowalny przez odbiorce

»  Wybrany przez odbiorcg transport moze narazi¢ towar na uszkodzenia

» Jesli nie ma mozliwosci wykonawczych

« Zamowienie niezgodne z dopuszczalng specyfikacja (np. przekroczone gabaryty)
W przypadku produktow niegabarytowych sprzedajacy moze udzieli¢ gwarancji pod
warunkiem pisemnych uzgodnien migdzy stronami przy zleceniu.
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VI. TRANSPORT

1. Firma Solimpex Serwis zapewnia bezptatny transport w cyklu tygodniowym (lub
wielokrotno$ci) na ustalonych trasach. Mozliwe sa odstepstwa i indywidualny termin gdy
minimalna ustalona z odbiorca warto§¢ zamowienia jest spetniona.

VII. INNE POSTANOWIENIA

1. Sprzedajacy zobowiazuje si¢ udostgpni¢ nieodplatnie katalog i cennik wyrobow
gotowych oraz foldery reklamowe i inne.

2. Istnieje mozliwo$¢ wykonania rolety w celach reklamowych i wystawienniczych z
uwzglednieniem czegsciowej refundacji wystawy w postaci indywidualnie ustalonego upustu.
3. Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian technicznych w
przedstawionej ofercie katalogowej o czym powinien powiadomi¢ Kupujacego.

4. Kupujacy akceptuje powyzsze warunki sprzedazy i dostawy sktadajac stosowny podpis w
momencie zlozenia zamdOwienia.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi postanowieniami maja zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

6. Spory jakie moga wynikna¢ z niniejszych postanowien rozstrzygane bgda przez Sad
miejscowo 1 rzeczowo wilasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

VIIL. PLATNOSC I DOSTAWA

1. Miejsce i termin dostawy Kupujacy podaje w tresci zamowienia.

W przypadku wystapienia sity wyzszej lub innych trudnych do przewidzenia sytuacji
niezaleznych od Sprzedajacego, zastrzega si¢ mozliwos$¢ zmiany terminu realizacji zlecenia,
po czym Kupujacy zostanie niezwlocznie poinformowany.

2. Zamowienia nalezy sktada¢ w formie pisemnej (np. przesytajac faksem) wytacznie na
drukach zamowien firmy SOLIMPEX-SERWIS wtasciwych dla przedmiotu zamowienia.

3. Zlozenie zamdwienia jest rOwnoznaczne z przyjeciem go do realizacji jednakze
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wstrzymania realizacji zamowienia do momentu
uregulowania wymaganych naleznosci, przedplat lub istniejacych zalegtosci ptatniczych.

4. Odwotanie lub zmiana zamowienia przez Kupujacego moze by¢ przyj¢ta przez
Sprzedajacego bez zadnych skutkow, tylko wtedy gdy zamdwienie nie zostato jeszcze
wykonane (wyprodukowane). W razie odwotania przez Kupujacego zamowienia juz
wykonanego, obowiazany jest on do zaptaty calej naleznosci.

5. Upusty, forma wspotpracy 1 termin ptatnosci okreslone sa szczegotowo 1 indywidualnie w
"warunkach rabatowych" dostarczanych kazdorazowo pisemnie Kupujacemu.

6. Za dzien dokonania ptatnos$ci uwaza si¢ dzien w ktorym Sprzedajacy otrzymat gotowke, a
w przypadku przelewu date wptywu na rachunek Sprzedajacego.



7.Sprzedajacy ma prawo zmieni¢ warunki wspotpracy w trybie natychmiastowym w
nast¢pujacych przypadkach:

a) nieterminowe dokonywanie wptat,

b) razace naruszanie warunkow wspotpracy,

c) wielokrotne nieuzasadnione reklamowanie zakupionych towarow.

8. W razie przekroczenia przyznanego terminu ptatnosci Sprzedajacy ma prawo skierowac
sprawg na droge postgpowania sadowego.

9. Kupujacy zobowiazuje si¢ do odbioru zamowionych towaréw w ustalonym terminie oraz
przeprowadzenia roztadunku w miejscu dostawy.

10. Wszelkie ryzyka uszkodzenia lub utraty towardéw przechodza na Kupujacego z chwila
rozpoczgcia roztadunku.

11.Na prosbe Kupujacego, Sprzedajacy moze wysta¢ towar firma spedycyjna, przy czym
koszty przesytki pokrywa Kupujacy, a Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za wystany
towar.

12. Przekazanie towarow Kupujacemu odbywa si¢ zawsze na podstawie dokumentu dostawy
(WZ). Podpisanie dokumentu przez obie strony bez zastrzezen oznacza, ze towar przekazany
zostat w ilo$ci ujetej w dokumencie WZ 1 nie posiada wad jawnych.



